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Tieto vSeobecné obchodné podmienky pre velkoobchod (dalej iba , VOP”) upravuju vsetky
vztahy, do ktorych vstupuje TCM BOHEMIA s.r.o., organizaéna zlozka TCM SLOVAKIA ICO:
50822471, so sidlom organizaénej zlozky Stromova 13, Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto
83101, zapisana na Okr.sude Bratislava |, vlozka ¢.: 3994/B (dalej iba ,Predavajuci”
osobou (dalej iba ,,Kupujuci”) v suvislosti s ich obchodnou ¢innostou za terapeutické ceny (dalej
iba , TC") alebo velkoobchodné ceny (dalej iba ,,VC”) v¢. prevddzkovania internetového obchodu
umiestnenom na webovej stranke http://eshop.tcmslovakia.sk/ (dalej iba ,E-shop”).

VOP sa aplikuju, vedla kazdej uzatvorenej zmluvy s Preddvajucim, na kazdu ponuku

) s inou

Preddvajuceho a na kazdu objednavku Kupujuceho, ktord Preddvajuci prijme, pokial nie je
vyslovene dohodnuté medzi Predavajicim a Kupujicim inak. VOP su sucastou obsahu vsetkych
zmluvnych vztahov medzi Predavajucim a Kupujucim.

VOP sa vztahuju na pripady, kedy

e Kupuijuci, ktory je pravnickou osobou alebo osobou, ktord kona pri objednani tovaru v rdmci
svojej podnikatelskej ¢innosti alebo v rdmci svojho samostatného vykonu povolania, ma v
umysle nakupit tovar od Predavajliceho za Gcelom dalSieho predaja, nakupujuci za VC.

e Kupuijuci, ktory je pravnickou osobou alebo osobou, ktord kona pri objednani tovaru v rdmci
svojej podnikatelskej ¢innosti alebo v rdmci svojho samostatného vykonu povolania, ma v
umysle nakupit tovar od Predavajuceho za ucelom dalSieho predaja, ako Terapeut TCM,
nakupujuci za TC.

® Kupujuci vykond registraciu prostrednictvom online registracného formularu (dalej iba

s v

,uZivatel'sky tucet”) na webovej stranke Predavajuceho (www.tcmslovakia.sk).

e Preddavajlci a Kupujuci sa dohodnu na statuse Kupujiceho, ako Terapeut TCM, nakupujuici za
TC.

VC znamenaju velkoobchodné ceny.

VOP znamenaju vSeobecné obchodné podmienky.
TC znamenaju terapeutické ceny.

TCM znamena tradi¢nd ¢inska medicina

Terapeut TCM je Kupujuci prevadzkujlci poradenski ¢innost alebo volnd Zivnost v oblasti TCM.
Pri dohode medzi Predavajicim a Kupujucim o statuse Kupujuceho ako Terapeuta TCM sa
Preddvajuci rozhoduje podla Urovne preukazaného vzdelania v oblasti TCM, podla jeho znalosti
v oblasti TCM, podla preukdzanej praxe Terapeuta TCM, podla ¢lenstva v Komore TCM, podla
jeho pristupu k terapii podla TCM apod. Preddvajici ma pravo neudelit tento status a potom
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Kupujuci nakupuje za VC; ¢i je Kupujdcemu priznany status Terapeuta TCM nakupujiceho za TC
zalezi vyluéne na uvazieni Predavajuceho. Pokial odbery tovaru a produktov neodpovedaju praxi
Terapeuta TCM ¢o do mnoZstva a sortimentu, Predavajuci mbze predaj za TC obmedzit, pripadne
predavat takémuto Kupujicemu za VC.

Predaj Kupujuceho za TC a dalSie vyhody z toho plynuce podla tychto VOP, sluzia k podpore
¢innosti Terapeuta TCM a nedaju sa vyuzivat k jednoduchej obchodnej ¢innosti ndkupu a predaja
bez Terapie TCM.

Kupujucemu, ktory nakupuje za ucelom dalSieho predaja bez terapeutickej praxe, je priradena
cenova hladina VC a nevztahuje sa na neho Mimoriadna provizia podla €l. 7 tychto VOP. Podla
napr. dosahovaného mesacného obratu Kupujliceho sa méze Predavajuci a Kupujuci dohodnuat
na Uprave VC. Tato dohoda mézZe byt platna na jednotlivi objednavku alebo napr. stanovena na
urcity casovy usek (kalendarny kvartal, rok apod.)

Kupujuci méze nakupovat za VC alebo TC, iba pokial hodnota jednorazovej objednavky cini
minimdlne 90 EUR bez DPH (dalej iba ,,minimalna cena“). Do Ciastky sa nepocita doprava alebo
postovné a balné.
Podmienka uvedend v bode 5.1. VOP sa nevztahuje na nakupy za TC v tychto pripadoch:

e objednavky individualnych zmesi bylin a granuli podla receptur

e predajtovaru na predajnych miestach Predavajuceho

e predaj zdkaznikom terapeutov podla receptov na predajnych miestach Predavajuceho
Pokial objednavky Kupujiceho opakovane nedosahuju minimalne ceny v priebehu kalendarneho
mesiaca, Predavajlci ma pravo odopriet Kupujicemu predaj za VC alebo TC.

Za sprostredkovanie predaja sa zjednavaju provizie, tj. rozdiel TC a predajnej ceny, bez DPH. Z
provizie sa odpocitaju mimoriadne naklady, napr. na pripadnu likvidaciu nevyzdvihnutych alebo
nedorucitelnych zasielok, ndklady na opakované zaslanie apod.

Mimoriadna provizia sa vztahuje iba na Kupujuiceho za TC. Kupujucemu, ktory kupuje za TC nalezi
mimoriadna provizia, pokial dosiahne nizsie stanoveny obrat v TC bez DPH.

Mimoriadna provizia - mesacny obrat byliny a granule:

10%-nad 750 EUR
13 % -nad 1 500 EUR
15 % - nad 2 600 EUR
18 % - nad 3 300 EUR
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Mimoriadna provizia - mesacny obrat WANy a PIANy:

10%-nad 500 EUR
13%-nad 750 EUR
15%-nad 1100 EUR
18 % - nad 1 850 EUR

Hodnota mimoriadnej provizie je stanovena z obratu bez DPH (oddelene podla vyssie uvedenych
skupin) za kalendarny Stvrtrok prepocitaného na mesacny obrat (tj. kvartalny obrat bez DPH
deleno troma).

Provizia alebo Mimoriadna provizia Kupujuceho, ktory nakupuje za TC, mu bude vyplatena iba v
uctovnom obdobi, v ktorom vznika ndrok na jej vyplatenie. Pokial nie je pravo na vyplatenie
provizie alebo mimoriadnej provizie uplatnené voci Preddvajucemu v prisluSnom uctovnom
obdobi, pravo Kupujuceho na vyplatenie provizie alebo mimoriadnej provizia za toto uctovné
obdobie zanika.

Kupujuci je viazany svojou objedndvkou alebo ponukou az do jej akceptdcie, ¢i odmietnutia
Predavajucim. Predavajuci moze dodatoéne objednavku Kupujiceho obmedzit alebo zrusit
vzhladom k moZnostiam Preddvajuceho a nejasnosti zaradenia nakupu do kategérie za TC, alebo
VC. Kupujuci je opravneny zmenu objednavky ¢i ponuky uskutoénit do okamziku, nez Predévajuci
potvrdi objednavku Kupujuceho.

Vykonanim objedndvky Kupujuci potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito VOP, taktieZ aj reklamacnym
poriadkom, a Ze s nimi suhlasi. Elektronicka objedndvka je Kupujucim riadne vykonana vtedy,
pokial Kupujuci vyplni vSetky formuldarom predpisané Udaje a naleZitosti.

Objedndvka vykonana Kupujicim je ponukou na uzavretie kdpnej zmluvy. Kipna zmluva vznika
v okamihu akceptacie objedndvky Predavajucim. Predavajici nie je povinny objedndvku
Kupujuceho akceptovat.

Miestom dodania tovaru je sklad Predavajuceho.

Kdpnou zmluvou sa Predavajuci zavazuje, Zze Kupujucemu odovzda vec, ktord je predmetom
kipy, a umozni mu nadobudnut vlastnicke pravo k nej. Kupujlci je povinny odobrat objednany
tovar a zaplatit Predavajucemu celkovu cenu, véitane pripadného postovného a balného.

Ceny tovaru vo velkoobchodnom cenniku (dalej ,, VO cennik“):

®  Dbylin a granul su uvedené bez DPH (DPH je podla vSeobecne zavaznych predpisov). TC bylin
a granul su vcitane spracovania a vyroby ¢ajovych zmesi (TANG, ODVAR, GRANULE,
TABLETY) bez dalsich priplatkov za ich pripravu
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e VC pre byliny a granule (tj. ich dodavka bez spracovania a vyroby ¢ajovych zmesi) je
stanovena ako TC so zlavou 10 % (bez DPH) a plati iba pri objednani baleni 500 g a ich
nasobku u bylin a 150 g a ich nasobku u granuli

e ostatnych produktov su uvedené v TC a VC bez DPH a odporucené predajné ceny vc. DPH,
vySka DPH je uvedena pri tovare

Predavajuci si vyhradzuje poskytnut Kupujicemu pripadné dalsie zlavy na zaklade vzajomnej

dohody.

S konecnou cenou je Kupujuci uzrozumeny pri vypliovani objedndvky eSte pred jej zdvaznym

potvrdenim alebo pri potvrdeni objedndvky Kupujuceho Predavajucim.

Cena tovaru a naklady na postovné a balné moézZe Kupujuci hradit Predavajucemu nizsie
uvedenymi sposobmi:

e v hotovosti alebo kartou na predajnom mieste Predavajuceho

® v hotovosti na dobierku na mieste uvedenom Kupujucim v objednavke

® bezhotovostnym prevodom na ¢islo Uctu Predavajuceho

Kupujuci si mdze zvolit z nizsie uvedenych spésobov dopravy:
® osobny odber na predajnom mieste Predavajuceho
e  zdsielkovou sluzbou zmluvnych dopravcov Predavajuceho
Naklady na poStovné a balné v ramci SR €ini 4,28 EUR v¢itane DPH.
Postovné a balné sa nehradi:
® pri objednavke vyssej ako 185 EUR (v¢itane DPH)
® pri osobnom odbere tovaru na predajnom mieste Predavajiceho
V pripade, Ze je z dévodu na strane Kupujiceho nutné tovar dorucovat opakovane alebo inym
spésobom, ako bolo uvedené v objednavke, je Kupujici povinny uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim tovaru (resp. naklady spojené s inym spésobom dorucenia).

Preddvajuci si vyhradzuje pravo zmeny kidpnej ceny. Platna kidpna cena je potvrdena Kupujicemu
v okamihu potvrdenia objednavky Preddvajucim. Ak je platnd cena totoina alebo nizsia ako v
pisomnej alebo elektronickej objednavke, nie je spdtne Kupujucemu potvrdzovana a tovar je mu
dodany za platnu cenu v okamihu prijatia objednavky. Pokial je cena vyssSia neZ cena uvedend v
objednavke, Preddvajuci ihned o tejto skuto¢nosti informuje Kupujiceho, ktory moze novu cenu
prijat alebo dodavku odmietnut. Pri Ustnej alebo telefonickej objednavke je vidy Kupujucemu
oznamena platnd cena pre danu objednavku. Ako podklad k zaplateniu kidpnej ceny vystavi
Preddvajuci Kupujucemu danfiovy doklad — fakturu alebo uctenku.

Preddvajuci pozaduje uhradu kipnej ceny pred prevzatim tovaru Kupujucim od Predavajuceho.
Vlastnicke pravo k tovaru prechddza na Kupujuceho po Uplnom zaplateni kdpnej ceny vcitane
dopravného.
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Predavajuci splni povinnost odovzdat vec Kupujicemu, pokial mu umozni nakladat s vecou v
mieste plnenia a v€as mu to oznami. Pokial' ma Predavajlci vec odoslat, odovzda vec Kupujicemu
predanim prvému dopravcovi k preprave pre Kupujiceho a umozni Kupujicemu uplatnit prava z
prepravnej zmluvy voci dopravcovi.
V pripade oneskorenia dodania tovaru spésobenym dopravcom (alebo tretou osobou) ponesie
Predavajuci zodpovednost za oneskorenie iba vtedy, ak sa preukaZze Predavajucemu hrubd
nedbalost pri odovzdani predmetného tovaru dopravcovi. V Ziadnom pripade v$ak Predavajuci
nenesie zodpovednost za oneskorenie spdsobené skutoénostami, ktoré nemohol pri vynalozeni
rozumnej starostlivosti ovplyvnit. Takymito skutoénostami st okrem zasahu vy$sej moci, najma
omeskanie pri colnej kontrole, technické a logistické problémy pri preprave apod. Preddvajuci
nenesie akukolvek zodpovednost za jednanie tretich os6b.
Pokial nie je dohodnuté, ako ma byt tovar zabaleny, zabali Predavajci tovar podla zvyklosti; teda
sposobom potrebnym pre neposkodenie tovaru a jeho ochranu. Rovnakym spdsobom pripravi
Predavajuci tovar pre prepravu.
Objednany tovar je opravneny prevziat od Predavajuceho iba Kupujuci osobne alebo osoba
opravnena podla pravnych predpisov za Kupujiceho jednat, prip. zastupca Kupujiceho na
zaklade plnej moci. Kupujuci, resp. opravnené osoby za Kupujluceho, su povinné prevzatie tovaru
pisomne potvrdit.
Predajnym miestom Preddvajlceho je adresa:

e Stromova 13, 831 01 Bratislava

Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladne prav z chybného plnenia sa riadi prislusnymi
vSeobecne zavdaznymi predpismi (najma ustanoveniami § 2099 az 2117 obcianskeho zdkonniku).
Kupujuci berie na vedomie, Ze ust. § 2158 a nasl. obcianskeho zdkonniku sa s ohladom na
kupujuceho — podnikatela neuplatni.

Preddvajuci zodpoveda Kupujucemu, Ze tovar pri prevzati nema vady s vynimkou zavad, na ktoré
bol Kupujuci pred kdpou tovaru upozorneny.

Prava z chybného plnenia uplatriuje Kupujlci u Predavajiuceho v sidle alebo mieste podnikania.
Za okamih uplatnenia reklamdcie sa povaZuje okamih, kedy Preddvajuci obdrial od
Kupujuceho reklamaciu popisujicu uplatnend vadu tovaru a prava z chybného plnenia, ktoré v
suvislosti s nim kupujuci uplatfiuje. Lehota pre posudenie uplatnenia vady Preddvajucim zacne
plynut najskor po predani reklamovaného tovaru Kupujicim Predéavajucemu.

Kupujuci je povinny pri reklamacii podrobne popisat reklamovand vadu, zvolit si sp6sob
vybavenia reklamacie a pokial tak neucini pri uplatneni prav z chybného plnenia, odovzdat na
ustnu ¢i pisomnu vyzvu Preddvajuceho tovar, ktorého vadu reklamuje. Predavajici spravidla
vybavi reklamaciu Kupujuceho v primeranej lehote, ktora standardne neprekracuje 30
kalendarnych dni, najneskor do 60 kalendarnych dni od predania tovaru. V odévodnenych
pripadoch je Predévajtici opravneny lehotu pre vybavenie reklamécie jednostranne predizit.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vo vztahu k pravam z chybného plnenia vyplyvajucich zo zéak. ¢.
89/2012 Zb. kupujuci vzdy uplatni u Predavajiceho prava z chybného plnenia, ktoré s primerané
povahe reklamovanej vady. Bez ohladu na to, ¢i sa jednd o podstatnu ¢i nepodstatnu vadu tovaru
plati, Ze ak je vada odstranitelna, uplatni Kupujuci u Predavajuceho primarne pravo na
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odstranenie vady opravou, a pokial sa vada tyka iba sucasti tovaru, uplatni Kupujuci u
Predavajuceho primarne pravo na opravu ¢i vymenu chybnej sucasti tovaru.

Predavajuci si vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy (zrusit akceptovanu objednavku alebo jej
Cast) v tychto pripadoch:

® tovar sa uz nedodava

e v pripade neaktualnych udajov v e-shope, technické chyby, tlacové chyby

e omeskanie Kupujuceho s dhradou kipnej ceny dlhsie ako 7 dni

e omeskanie Kupujuceho s prevzatim tovaru dlhsie ako 7 dni

Odstupenie je ucinné od okamihu, kedy je Kupujucemu dorucené pisomné alebo e-mailové
prehldsenie Preddvajuceho o odstupeni od zmluvy. V pripade odstlpenia od zmluvy sa zmluva
rusi a zmluvné strany su si povinné vrétit plnenie do tej doby poskytnuté.

Podrobnosti o spracovani osobnych Udajov Kupujuceho su dostupné v Informaciach o spracovani
osobnych udajov.

Tieto VOP platia v zneni uvedenom na internetovych strankach Predavajiceho
(www.tcmslovakia.sk), v zneni platnom v deri odoslania objednavky a uplatiiuju sa iba v ramci
Slovenskej republiky.

Vsetky spory, ktoré vyplyna z tychto VOP a suvisiacich pravnych vztahov medzi Kupujicim a
Preddvajucim, budu rozhodované vo vyluénej prdvomoci sudov Slovenskej republiky.

Akékolvek pravne vztahy medzi Predavajicim a Kupujucim st podriadené slovenskému
pravnemu poriadku.

Platné od 1.5.2021



