Vseobecné obchodné podmienky spolocnosti
TCM BOHEMIA s.r.0.,
organizacna zlozka TCM SLOVAKIA

Tieto VOP upravuju vztahy medzi zmluvnymi stranami kipnej zmluvy, kedy na jednej strane je spolo¢nost

TCM BOHEMIA s.r.0., organizaéné zlozka TCM SLOVAKIA, ICO: 50822471, so sidlom organizagnej zlozky Stromova 13,
Bratislava - mestska ¢ast' Nové Mesto 83101, zapisana na Okr. sude Bratislava |, vioZka &.: 3994/B ako predavajuci
(dalej len ,predavajuci alebo ,TCM®) a na strane druhej je kupujuci, ktory mbze byt aj spotrebitelom (dalej len ,kupujuci®).

Kupujucim je spotrebitel alebo podnikatel. Kupujicim sa pre ucely tychto obchodnych podmienok rozumie osoba, ktora
s predavajucim, resp. s dodavatefom uzatvara kipnu zmluvu v nadvaznosti na objednavku tovaru vystaveného
predavajucim na webovych strankach: eshop.tcmslovakia.sk

Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

Pravne vztahy predavajuceho so spotrebitelom vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
zak. € 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, ako aj suvisiacimi predpismi.

Podnikatelom sa rozumie:
e osoba zapisana v obchodnom registri,
e 0soba, ktora podnika na zaklade zivnostenského opravnenia,
e o0soba, ktora podnika na zaklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov,
e o0soba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podfla osobitného predpisu.

Podnikatelom sa taktiez pre ucely VOP rozumie ten, kto jedna v sulade s predchadzajucou vetou v ramci svojej
podnikatelskej éinnosti. Ak uvedie Kupujtci v objednavke svoje identifikadné &islo (ICO), potom berie na vedomie, Ze pre
neho platia pravidla uvedené vo VOP pre podnikatelov.

Pravne vztahy predavajuceho s kupujucim, ktorym je podnikatel, vyslovne neupravené tymito VOP, OP pro odbornikov a
velkoobchod ani zmluvou medzi predavajucim a kupujucim sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zak. ¢ 513/1991 Zb.,
obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov, ako aj suvisiacimi predpismi. V pripade akychkolvek rozdielov
medzi VOP a individualnou zmluvou, ma prednost text zmluvy.

Tovarom sa pre ucely tychto obchodnych podmienok rozumie tovar vystaveny predavajucim na webovych strankach
e-shopu: eshop.tcmslovakia.sk, ktoré si kupujici méze od predavajuceho za podmienok stanovenych tymito obchodnymi
podmienkami objednat.

Kupujuci podanim objednavky potvrdzuje, ze sa zoznamil s tymito VOP a Ze s nimi suhlasi, a to v zneni platnom a
uc¢innom v momente odoslania objednavky. Képiu VOP dostane kupujuci ako prilohu potvrdenia objednavky na zadanu
emailovu adresu.

Kupujuci si je vedomy, Ze mu kupou tovarov, ktoré su v obchodnej ponuke predavajuceho, nevznikaju ziadne prava na
pouzivanie registrovanych znaciek, obchodnych nazvov, firemnych I6g &i patentov predavajuceho alebo dalSich firiem, ak
nie je v konkrétnom pripade osobitnou zmluvou dohodnuté inak. Kopiu VOP dostane Kupuijuci ako prilohu potvrdenia
objednavky na zadanu emailovu adresu. Fakturu obsahujucu zakladné udaje zmluvy, vratane uétenky podla zdkona o
evidencii trzieb a dafiového dokladu, dostane Kupujuci do e-mailové schranky. Kupujuci s tymto suhlasi. Uvedené listiny



sU Kupujucemu zaslané na emailovu adresu, ktord Kupujuci uvedie pri objednavke. V pripade zaujmu o zaslanie faktary v
papierovej forme je mozné vyuzit nas kontaktny formular.

Il. Kipna zmluva

Ak je kupujucim spotrebitel, nadvrhom na uzavretie kipnej zmluvy je umiestnenie ponukaného tovaru predavajucim na
stranky, kipna zmluva vznika odoslanim objednavky kupujucim spotrebitelom a prijatim objednavky predavajucim. Toto
prijatie predavajuci bezodkladne potvrdi kupujucemu informativnym emailom na zadany email, na vznik zmluvy v8ak toto
potvrdenie nema vplyv. V informa¢nom emaile kupujuci najde taktiez odkaz na aktualne znenie VOP. Vzniknutu zmluvu
(vratane dohodnutej ceny) mozno menit’ alebo rusit' len na zéklade dohody stran alebo na zaklade zakonnych dévodov.
Pre vynimku z tohto postupu pozri bod VI. Objednavanie.

Ak je kupujuci podnikatel, navrhom na uzavretie kipnej zmluvy je odoslana objednavka tovaru kupujucim podnikatelom a
samotna kupna zmluva je uzatvorena momentom dorucenia zavazného suhlasu predavajuceho kupujucemu
podnikatelovi s tymto jeho navrhom. Za pripadné chyby pri preneseni dat predavajici nenesie zodpovednost. Zmluva je
uzatvarana v slovenskom jazyku.

Uzavretd zmluva je predavajucim archivovana po dobu najmenej piatich rokov od jej uzavretia, najdlhSie vSak na dobu
podla prislusnych pravnych predpisov, za u¢elom jej ispesného splnenia a nie je pristupna tretim nezucastnenym
stranam. Informacie o jednotlivych technickych krokoch veducich k uzatvoreniu zmluvy su zrejmé z tychto obchodnych
podmienok, kde je tento proces zrozumitelne popisany. Kupujuci ma moznost pred vlastnym odoslanim objednavky ju
skontrolovat a pripadne opravit. Tieto VOP su k dispozicii na portali predavajiceho a je tak umoznena ich archivacia a
reprodukcia kupujuacim.

Naklady na pouzitie komunikaénych prostriedkov na dialku (telefén, internet, atd.) pre uskuto¢nenie objednavky su v
beznej vyske, zavislé na tarife telekomunikacnych sluzieb, ktoré kupujuci pouziva.

Kuapnou zmluvou sa predavajlci zavazuje, ze kupujucemu odovzda vec, ktora je predmetom kupy, a umozni mu
nadobudnut vlastnicke pravo, a kupujlci sa zavazuje, Zze vec prevezme a zaplati predavajucemu kipnu cenu.

Predavajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k veci, a preto sa kupujuci stane vlastnikom az po Uplnom zaplateni kipnej
ceny.

Predavajaci kupujucemu odovzda vec, i doklady, ktoré sa k veci vztahuju, a umozni kupujucemu nadobudnut
vlastnickeho prava k veci.

Predavajuci spini povinnost’ odovzdat’ vec Kupujucemu, ak mu umozZni nakladat' s vecou v mieste plnenia a v€as mu to
oznami.

Ak ma predavajuci vec odoslat, odovzda vec kupujucemu - podnikatelovi odovzdanim prvému dopravcovi k preprave pre
kupujuceho a umozni kupujucemu uplatnit prava z prepravnej zmluvy vod&i dopravcovi, predavajuci odovzda kupujucemu
— spotrebitefovi az, ked mu vec odovzda dopravca.

Predavajuci odovzda kupujucemu predmet kupy v ujedanom mnozstve, akosti a prevedeni.

Ak nie je ujedané, ako ma byt vec zabalena, predavajuci vec zabali podla zvyklosti; ak nie su zvyklosti, potom spésobom
potrebnym pre uchovanie veci a jej ochranu. Rovnakym spdsobom zaobstara predavajuci vec pre prepravu.

S ohladom na minimalizaciu vzniku $kéd a zaisteniu bezproblémového zasobovania si predavajuci vyhradzuje pravo
dodat tovar kupujucemu, ktory si v ramci jednej objednavky a/alebo jedného dfia objednal tovar za celkovou hodnotu
presahujucu 3.500,- Euro vratane DPH, az po Uplnej Uhrade celkovej kipnej ceny. Akonahle kupujuci uhradi celkovu



kupnu cenu zakupeného tovaru, predavajuci urobi expediciu v sulade s poziadavkami kupujuceho stanovenymi v
objednavke.

Kupujuci podnikatel tymto vyslovuje suhlas s tym, Ze mu k zakupenému tovaru nemusi byt dodany navod na jeho
pouzivanie v slovencine.

lll. Bezpecnost’ a ochrana informacii

Vo veci ochrany a spracovanie osobnych Udajov kupujuceho zo strany TCM sa pouziju tieto podmienky ochrany
osobnych udajov.

IV. Prevadzkova doba

Objednavky cez internet alebo prostrednictvom personalu predajcu mozno vyzdvihnut na adrese:
Stromova 13, Bratislava, 831 01

Po: 8.30 - 16.30

Ut: 8.30 - 16.00

St: 8.30-16.30

St: 8.30 - 16.00

Pi: 8.30 - 16.00

V pripade vypadku informaé&ného systému alebo zasahu vy35ej moci predavajuci nenesie zodpovednost za nedodrzanie
prevadzkovej doby.

O prevadzkovej dobe v dfioch pripadajucich na Statne sviatky budu zékaznici informovani na eshop.tcmslovakia.sk.

V. Ceny

VSetky ceny su zmluvné. V on-line e-shope su vzdy aktualne a platné ceny. Ceny su konecné, tzn. vratane DPH, prip.
vSetkych dalSich dani a poplatkov, ktoré musi spotrebitel pre ziskanie tovaru zaplatit, to sa netyka pripadnych poplatkov
za dopravné a pod., ktoré su uvadzaneé az v ramci tzv. nakupného koSiku a ich vySka sa odvija od volby kupujuceho.

Kupujuci berie na vedomie, Ze v pripade, kedy kupujuci objedna tovar za cenu zverejnent omylom v désledku chyby
interného informacného systému TCM, je TCM opravnena od kupnej zmluvy odstupit, a to aj potom, ¢o kupujuci obdrzal
e-mail potvrdzujuci jeho objednavku. TCM v takomto pripade kupujuceho informuje o takejto skuto€nosti. Priklady, kedy
méze dojst k chybne zverejnenej cene su najma nasledujuce:

cena tovaru je na prvy pohlad nespravna (napr. nezohfadnuje nakupnu cenu);

u ceny tovaru chyba alebo je navyse jedna &i viac Cislic;

zlava na tovaru presahuje viac ako 50 %, bez toho aby tovar bol su€astou zvlastnej marketingovej kampane ¢i
vypredajovej akcie oznacenej Specidlnym symbolom.

Akciové ceny platia do vypredania zasob pri uvedeni poctu kusov akciového tovaru alebo po dobu ¢asovo uréenda.

TCM si vyhradzuje pravo prehlasit kipnu zmluvu za neplatne uzatvorenu, pokial doslo k zneuzitiu osobnych udajov,
zneuzitiu platobnej karty a podobne, alebo z dévodu zasahu spravneho ¢i sudneho organu. O takomto postupe bude
kupujuci informovany.

VI. Objednavanie



Kupujuci dostane tovar za cenu platnu v ¢ase objednania. Kupujuci spotrebitel ma moznost’ sa pred vykonanim
objednavky oboznamit s celkovou cenou vratane DPH a v8etkymi dalSimi poplatkami (PHE a pod). Tato cena bude
uvedena v objednavke a v sprave potvrdzujucej prijatie objednavky tovaru. Kupujuci spotrebitel ma moznost sa pred
vykonanim objednavky oboznamit so skutoénostou, po aku dobu zostava ponuka alebo cena v platnosti.

Kupujuci berie na vedomie, ze mdzu nastat pripady, kedy neddjde k uzatvoreniu zmluvy medzi predavajucim a
kupujucim, a to hlavne v pripade, kedy kupujuci objedna tovar za cenu zverejnenu omylom v désledku chyby interného
informacného systému predavajuceho. Predavajuci v takom pripade kupujuceho informuje o takejto skuto¢nosti.
Predavajuci si vyhradzuje pravo prehlasit kipnu zmluvu za neplatne uzatvorenu, pokial doSlo ku zneuZitiu osobnych
udajov, zneuZitiu platobnej karty a pod., alebo z dovodu zasahu spravneho &i sudneho organu, o takomto postupu bude
kupujuci informovany.

VIl. Odstupenie od zmluvy

V zmysle ustanovenia § 7 zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zékon &. 102/2014 Z. z.) mé kupujuci pravo od takto uzavretej zmluvy odstupit bez uvedenia dévodu
do 14 kalendarnych dni odo dfia prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby, pri€¢om je nevyhnutné,
aby bol v uvedenej lehote odoslany list o odstipeni od zmluvy predavajucemu. Toto pravo ma kupujuci aj v pripade, ak si
tovar objednany prostrednictvom internetu vyzdvihol osobne v priestoroch vydajného miesta predavajuceho. Poucenie o
uplatneni prava spotrebitela na odstupenie od kupnej zmluvy spolu s formularom odstipenia od zmluvy je na strankach
https://eshop.tcmslovakia.sk (dole v pati¢ce).

TCM BOHEMIA s.r.0., organiza¢na zlozka TCM SLOVAKIA
Stromova 13
Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto 831 01

Tovar by mal kupujuci spotrebitel vratit najneskér do 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy Uplny, s kompletnou
dokumentaciou, neposkodeny, Cisty, pokial mozno vratane originalneho obalu, v stave a hodnote, v akom tovar prevzal. V
pripade odstupenia od zmluvy do 14 dni kupujucim, ktorym je spotrebitel, musi odstupenie od zmluvy spotrebitel zaslat
na e-mailovu adresu TCM, pripadne mdze registrovany zakaznik pouzit formular na odstipenie od zmluvy na strankach
TCM.

V pripade, Ze bude vrateny tovar nekompletny &i poSkodeny, méze predavajuci pozadovat' po kupujucom ¢iastku
odpovedajucu zniZzeniu hodnoty tovaru (v sulade s § 10 odsek (4) zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.).

Pokial sa jedna o spotrebny tovar (napr. kozmetika, drogistické vyrobky a pod.), potom je mozné od zmluvy odstupit, iba
pokial kupujuci doda tovar neposkodeny a nepouzity v neporu§enom originalnom baleni.

Peniaze za vrateny tovar budu kupujucemu spotrebitelovi vratené najneskdr do 14 dni od dorucenia oznamenia o
odstupeni od kupnej zmluvy.


https://eshop.tcmslovakia.sk

a. o poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zac€alo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, ze
bol riadne poucéeny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom
poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby,

b. predaiji tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory predavajici
neméze ovplyvnit a ku ktorému méZzZe dojst po€as plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

c. predaji tovaru zhotoveného podfla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru
uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

d. predaji tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

e. predaji tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

f. predaji tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitefne zmieSany s inym tovarom,

g. predaji alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v €ase uzavretia zmluvy, priCom ich dodanie je
mozné uskutocnit najskér po 30 drioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré predavajuci neméze
ovplyvnit,

h. vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal predavajuceho; to neplati pre
zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako ndhradnych dielov potrebnych na
vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté po€as navstevy predavajuceho u spotrebitela a spotrebitel si
tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

i. predaji zvukovych zédznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo pocitacového
softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

j.  predaiji periodickej tlaCe s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih nedodavanych v
ochrannom obale,

k. o poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel, preprava tovaru, najom automobilov, poskytnutie
stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s €innostami v ramci volného ¢asu a podla ktorej sa
predavajuci zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom €ase alebo v dohodnutej lehote,

I. o poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosi€i, ak sa jeho poskytovanie zacalo s vyslovnym
suhlasom spotrebitefa a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pou€eny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy.

m. v pripade, Ze predmetom kupnej zmluvy je darCekovy poukaz, ktory bol spotrebitefom vybraty z ochranného
obalu (1j. napr. z obalky), tak v takomto pripade dochadza k zverejneniu tajného kédu, ktory je tymto
znehodnoteny a spotrebovany.

Ak sa rozhodne kupuijuci pre odstupenie v uvedenej lehote, odporu€ame pre urychlenie vybavenie odstupenia tovar
dorucit na adresu predavajliceho spolu s prilozenym sprievodnym listom s pripadnym dévodom odstupenia od kipnej
zmluvy (nie je podmienkou), s ¢islom nakupného dokladu a uvedenym ¢islom bankového Uctu alebo s uvedenim, &i suma
bude vyplatena v hotovosti alebo ¢i bude Cerpana pre dalsi nakup.

Spotrebitel berie na vedomie, ze ak odstupi od zmluvy, bude znaSat naklady na vratenie tovaru predavajucemu, a ak
odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhfadom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty.

Pri splneni vSetkych vy3Sie uvedenych podmienok pre vratenie tovaru vznikne kupujucemu narok na vratenie zaplatenych
finanénych Ciastok spojenych s vratenym tovarom, ktoré budu vratené kupujucemu najneskér do 14 dni od odstupenia od
zmluvy. Pri neuvedeni Cisla uctu je suma v rovnakej lehote automaticky pripravena na ¢erpanie pomocou dalSieho
nakupu alebo na vyzdvihnutie v hotovosti na zaklade predlozenia originalneho dobropisu, ktory je bez zbytoéného
odkladu po vyrieseni odstupenia od kipnej zmluvy zakaznikovi zaslany.

Pri vystaveni dobropisu méze byt po kupujicom (ako spotrebitelovi) vyzadovany ob&iansky preukaz za u¢elom ochrany
vlastnickych prav kupujuceho. Predlozenim OP kupujuci suhlasi so spracovanim osobnych udajov podfa bodu . (v
zmysle zakona €. 18/2018 Z. z., o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov).



Mimo pripadov stanovenych zakonom je TCM opravnena odstupit od zmluvy v pripade zjavnej chyby v cene tovaru.
Odstupit od zmluvy podla tohoto bodu je mozné do 14 dni odo dfia nasledujuceho po dni uzatvorenia kipnej zmluvy
medzi kupujucim a TCM tak, Ze TCM kupujucemu stornuje objednavku alebo mu i da inym spésobom najavo, Ze od
zmluvy odstupuje. Pokial kupujuci zaplatil aspori €ast kupnej ceny tovaru, budeme mu tato Ciastka prevedena spat na
jeho bankovy Gc&et najneskér do 14 dni odo dfa nasledujuceho po dni odstipenia od zmluvy zo strany TCM.

VIIl. Platobné podmienky

platba v hotovosti do 5.000 eur pri prevzati tovaru na vydajnom mieste,

platba vopred bankovym prevodom,

platba prostrednictvom platobného terminalu pri prevzati tovaru na vydajnom mieste (platobnou kartou),
platba cez internetové rozhranie banky (platobnou kartou on-line), pri€om prislusna banka si automaticky
zapamata kupujucim zadané udaje o platobnej karte kupujuceho pre buduce platby

e. na dobierku pri doruceni tovaru (hotovost prebera od zakaznika prepravca),

aoop

Tovar zostava do Uplného zaplatenia a prevzatia majetkom predavajuceho, avsak nebezpecenstvo skody na veci
prechadza prevzatim tovaru kupujucim.

TCM si vyhradzuje pravo ponuknut kupujucemu len vybrané spdsoby platby podla vlastného uvazenia.

Fakturaéné udaje kupujuceho nie je mozné menit spatne po odoslani objednavky.

IX. Dodacie podmienky

Predavajuci zaistuje &i sprostredkovava nasledujuce spdsoby dodania:

e osobny odber
e zasielanie prepravnou sluzbou
e zasielanie postou na adresu €i priamo na postu

Jednotlivé spésoby dopravy su ponuknuté podfa aktualnej dostupnosti jednotlivych sluzieb a s ohfadom na kapacitu a
dojazdovej moznosti. V pripade zasahu vy$sej moci &i vypadku informacného systému TCM nenesie zodpovednost za
oneskorené dodanie tovaru.

K cene objednaného tovaru sa pripocitava postovné podla aktualneho cenniku dopravcov. PoStovné sa pri objednavke
spotrebitelov neuctuje pri objednavke nad 60 Eur (v€itane DPH). Pre nakup za velkoobchodné ceny plati odliSny limit —
vid Obchodné podmienky pre odbornikov a velkoobchod.

Kupuijuci, ktory je podnikatelom, je povinny (kupujucemu, ktory je spotrebitefom, je tento postup odporucany), aby
bezprostredne pri dodani prekontroloval spolu s dopravcom stav zasielky (pocet balikov, neporusenost pasky,
poskodenie krabice) podla prilozeného prepravného listu. Kupujuci je opravneny odmietnut’ prevzatie zasielky, ktora nie je
v zhode s kupnou zmluvou tym, Ze zasielka je napr. neuplna alebo posSkodena. Pokial takto poSkodenu zasielku kupujuci
od prepravcu prevezme, je nevyhnutné poSkodenie popisat v odovzdavacom protokole prepravcu.

Neuplnu alebo poSkodenu zasielku je nutné okamzite oznamit e-mailom na adresu info@tcmslovakia.sk, spisat s
dopravcom Skodovy protokol a tento bez zbytoéného odkladu zaslat’ e-mailom, alebo poStou predavajucemu. Dodatoéné



reklamacie neuplnosti alebo vonkajSieho poskodenia zasielky nezbavuje kupujiceho prava vec reklamovat, davaju vSak
predavajucemu moznost preukazat, Ze sa nejedna o rozpor s kipnou zmluvou.

X. Zaruéné podmienky

Na zodpovednost za vady tovarov, zaruku a uplatfiovanie prav z nich (reklamacie) sa vztahuju ustanovenia zakona ¢.
40/1964 Zb. obc&iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obc&iansky zakonnika alebo aj len ,0Z%), najma
ustanovenie § 619 a nasl. OZ a zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane spotrebitela®).

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma dodany tovar pri jeho prevzati kupujucim. Pri tovaroch predavanych za nizSiu
cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola s kupujucim dojednana nizSia cena. Pri pouZitych tovaroch nezodpoveda za
vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Predavajici dalej nezodpoveda najméa za vady tovarov spbsobené
kupujucim a/alebo inymi osobami a/alebo skuto&nostami na strane kupujuci (napr. nespravnym skladovanim, udrzbou
alebo inym pouzivanim tovaru kupujuacim).

Ak nejde o tovar, ktory sa rychlo kazi, alebo o pouzity tovar, zodpoveda predavajuci za vady, ktoré sa vyskytnu po
prevzati tovaru v zaru€nej dobe. V pripade spotrebitelov je zaruéna doba je 24 mesiacov a ak ide o pouzity tovar, zaru¢na
doba je 12 mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynut od prevzatia tovaru kupujacim.

Ak ide o tovar, ktory sa rychlo kazi, alebo o tovar, ktorého osobitna povaha a/alebo vlastnosti neumozfuju dizku zaruénej
doby v rozsahu podla predchadzajuceho odseku tychto VOP, zaru¢na doba trva a neskonéi sa pred uplynutim lehoty
(napr. doba exspiracie, doba minimailnej trvanlivosti atd’.) vyznacenej na tovare, jeho obale alebo navode, ktory je k nemu

pripojeny.

V pripade podnikatelov zaruka na tovar m6ze vyplynut zo zmluvy alebo z vyhlasenia predavajiceho, najma vo forme
zarugného listu. Uginky prevzatia tohto zavazku ma aj vyznadenie dizky zaruénej doby alebo doby trvanlivosti alebo
pouzitelnosti dodaného tovaru na jeho obale. Ak je v zmluve alebo v zaru¢nom vyhlaseni predavajuceho uvedena odliSna
zaruc€na doba, plati tato doba.

Ak ma tovar vadu, ktori mozno odstranit, kupujuci ma pravo pozadovat, aby bola vada bezplatne, v€as a riadne
odstranena a predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu, najneskér vSak v lehote 30 dni odo dra uplatnenia
reklamacie, odstranit. Kupujuci mdéze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len
sucasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym predavajuci nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo
zavaznost vady. Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to kupujucemu
nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak ma tovar vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat ako tovar bez vady, ma
kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo odstupit’ od kipnej zmluvy. Tie isté prava ma kupujuci v pripade, ak ide
o odstranitelné vady, avSak kupujuci neméze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi poc€et vad tovar
riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitefné vady tovaru, ma kupujuci pravo na primeranu zfavu z ceny tovaru alebo ma
pravo odstupit’ od kiipnej zmluvy.

Ak tovar predavany za nizSiu cenu (pre vadu, pre ktoru bola s kupujicim dojednana nizSia cena tovaru) alebo pouzity
tovar ma vadu, za ktoru predavajuci zodpoveda, kupujuci ma namiesto prava na vymenu tovaru pravo na primeranu
zlavu.

Reklamacia tovarov sa uplatiuje u predavajuceho. Reklamaciu tovarov mozno uplatnit pisomne, doruéenim pisomnej
reklamacie (napriklad reklamaéného formulara) predavajucemu na adresu TCM BOHEMIA s.r.0., organiza¢na zloZka
TCM SLOVAKIA, Stromova 13, Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto 831 01, alebo elektronicky, doru€enim e-mailovej
reklamacie (reklamaéného formulara) na e-mailovu adresu predavajuceho info@tcmslovakia.sk, a to v ramci zaruénej
doby. Spolu s doruéenim reklamacie (reklamaéného formulara) predavajucemu alebo bez zbyto€ného odkladu po jej
doruceni, vzdy vSak este v ramci zaru¢nej doby, je Kupujuci povinny predavajucemu na adresu TCM BOHEMIA s.r.0.,



organizacna zlozka TCM SLOVAKIA, Stromova 13, Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto 831 01 doruéit’ aj reklamaciou
reklamované tovary, a to postou i osobne. Za okamih uplatnenia reklamacie sa povazuje okamih, kedy bola
predavajucemu dorucena reklamacia.

V ramci reklamacie je okrem iného potrebné uviest reklamovanu vadu tovaru a kupujucim preferovany spésob vybavenia
reklamacie (oprava tovaru, vymena tovaru alebo jeho sucasti, odstupenie od kupnej zmluvy a vratenie kipnej ceny
tovaru, poskytnutie primeranej zfavy z kupnej ceny tovaru).

Predavajuci reklamaciu posudi, uri spdsob vybavenia reklamacie a reklamaciu vybavi ihned, najneskér vdak v lehote 30
dni odo dia uplatnenia reklamacie. Vybavenim reklamacie sa pritom rozumie ukoncenie reklamaéného konania
odoslanim opraveného tovaru na adresu uvedenu kupujucim v ramci reklamacie (dalej len ,adresa kupujuceho®),
vymenou tovaru (alebo jeho su€asti) a odoslanim bezchybného tovaru (alebo bezchybnej sucasti) na adresu kupujuceho,
vratenim (t.j. vyplatenim) kupnej ceny tovaru na u¢et uvedeny kupujucom v ramci reklamacie (dalej len ,ucet
kupujuceho®), vyplatenim primeranej zfavy z kipnej ceny tovaru na ucet kupujuceho, odoslanim e-mailovej vyzvy na
prevzatie plnenia (vysledku reklamacie — napr. opraveného tovaru, ale aj zamietnutia reklamacie a reklamovaného
tovaru) na e-mailovu adresu uvedenu kupujucim v ramci reklamacie (dalej len ,,e-mailova adresa kupujiceho®), ak
kupujuci v ramci reklamacie uviedol ako spdsob prevzatia plnenia (vysledku reklamacie) jeho osobné prevzatie v sidle
predavajuceho, ako aj odoslanie oznamenia o zamietnuti reklamacie a reklamovaného tovaru na adresu kupujuceho.
Predavajuci o vybaveni reklamacie vyda doklad, a tento najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie odosle na
adresu kupujuceho (Standardne spolu s vysledkom reklamacie — napr. opravenym tovarom) a/alebo na e-mailovu adresu
kupujuceho, ak na zaklade vybavenia reklamécie nie je na adresu kupujuceho zasielany Ziadny vysledok reklamacie
(napr. ak je reklamacia vybavena vratenim kupnej ceny alebo vyplatenim zlavy z kipnej ceny).

V pripade reklamacie ma kupujuci pravo na nahradu nevyhnutnych nakladov, ktoré mu preukazatelne vznikli v suvislosti s
uplatnenim danej reklamacie. Toto pravo treba uplatnit u predavajuceho, pisomne - listom odoslanym na adresu TCM
BOHEMIA s.r.0., organiza¢na zlozka TCM SLOVAKIA, Stromova 13, Bratislava - mestska Cast Nové Mesto 831 01, alebo
e-mailom odoslanym na e-mailovu adresu predavajuceho info@tcmslovakia.sk. Nahrada nevyhnutnych nakladov, ktoré
kupujucemu preukazatelne vznikli v stvislosti s uplatnenim reklamacie, bude kupujucemu poskytnuta spésobom uréenym
dohodou predavajuceho a kupujuceho (napr. vyplatenim prislusnej sumy na uc¢et uréeny kupujuceho, poskytnutim zlavy v
prisluSnej hodnote na buduci nakup tovarov prostrednictvom eshopu TCM atd.)

Doba od uplatnenia reklamacie do vybavenia reklamacie a dodania vysledku reklamacie kupujucemu, sa do zaruénej
doby nepodita. Ak déjde k vymene reklamovaného tovaru, zaéne plynut zaruéna doba znova od prevzatia nového tovaru
kupujucim. Ak déjde k vymene sucasti tovaru, na ktord bola poskytnutéa zaruka, zacne plynut na danu sucast tovaru
zaru¢na doba znova od prevzatia novej su€asti tovaru kupujucim. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktory plati
zaruénd doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe. Prava zo zodpovednosti za vady pri tovaroch, ktoré sa rychlo
kazia, musia sa uplatnit najneskér v deh nasledujuci po dodani tovarov kupujicemu; inak prava zaniknu. Ak ide o pouzity
tovar, zaniknu prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené v 12 mesacénej zaru¢nej dobe.

Predavajuci nezodpoveda najma za vady, o ktorych kupujuci pred uzavretim kipnej zmluvy vedel a ktoré ma dodany
tovar pri jeho prevzati kupujucim. Pri tovaroch predavanych za nizSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola s
kupujucim dojednana nizsSia cena. Pri pouzitych tovaroch nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo
opotrebenim.

Skontrolujte tovar ihned po obdrzani zasielky. Pokial zistite chybu (na tovare alebo dodacom liste) kontaktujte nas
pisomne alebo telefonicky. Oznamenie treba urobit ihned bezodkladne, najneskér vSak do 3 dni po prevzati tovaru.
Pokial to neurobite v stanovenom termine zasielka sa bude povazovat za kompletnu a bezchybnu.

Reklamovany tovar zaslite na adresu predavajuceho, ale neposielajte ho na dobierku — takto reklamovana zasielka
nebude prijata.



Pre uplatnenie reklamacie treba dolozit doklad o nakupe tovaru a popis reklamacie. Doporu€ujeme tovar dobre zabalit’ a
poistit, pripadné poSkodenie, alebo stratu pri preprave musi s dopravcom riesit kupujuci a tovar potom nemusi byt prijaty
na reklamaciu.

Xl. Zaverecné ustanovenia

Organom dohladu je Slovenska obchodna inSpekcia (SOI) InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj Bajkalska 21/A, P.O. Box
¢. 5, 820 07 Bratislava Odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela tel. ¢.: 02/ 58272 172-3 fax &.: 02/
58272 170.

Pripadné spory medzi TCM a Kupujucim je mozné rieSit taktiezZ mimosudnou cestou. V takomto pripade kupujuci -
spotrebitel méZe kontaktovat subjekt mimosudneho rieSenia sporov, ktorym je napriklad Slovenska obchodna inSpekcia
alebo spor riedit prostrednictvom k tomu uréenej ODR platformy. Predavajuci odporiéa Kupujucemu najskér vyuzit
kontakt na TCM pre vyrieSenie vzniknutej situacie skér ako bude pristiupené k mimosudnemu rieSeniu sporu.

Dohovor OSN o zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru (CISG) sa v sulade s &l. 6 tohto dohovoru neuplatni.

Kontaktnou e-mailovou adresou TCM je info@tcmslovakia.sk.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné a u€inné od 1. 12. 2020 a ruSia predchadzajuce znenie VOP.
Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit VOP bez predchadzajuceho upozornenia.


https://www.soi.sk/
https://www.soi.sk/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK
mailto:info@tcmslovakia.sk

